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La recepcion de quejas, la orientacidon
personal y virtual, la atencion juridica y
psicoldgica de asuntos, asi como el proceso
de desahogo de quejas con actuaciones y
notificaciones en algunos casos en forma
electronica, con la conducente emision de
resoluciones, peticiones y recomendaciones.

Genera el gran reto de mantener un efectivo control
de archivos y expedientes en el ambito fisico y
digital, para la salvaguarda de informacion
confidencial, reservada y a su vez poder generar la
transparencia y la informacion puablica idonea, por
lo que se describe el sistema de gestion
implementado para dotar de certeza y seguridad
juridica a la Comunidad Universitaria a la que se
hace referencia en el articulo 10 de la Ley Organica
de la Universidad Guadalajara.
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De igual forma

La resolucion de conflictos
mediante los métodos alternos
de solucion de controversias por
parte de la Defensoria de los

General también un reto, de
mantener un efectivo control de

Derechos Universitarios de la archivos y expedientes en el
Universidad de Guadalajara ambito fisico y digital.
como Centro Publico de Justicia

Alternativa.
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Se atienden
las peticiones
de

informacion.

Ademas de
atender el aviso
de privacidad
institucional y la
reglamentacion
y legislacion
respectiva. Asi como el
control de

Requerimientos constitucionalidad

administrativos
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l. Los

Derechos Humanos y los archivos

!

como una garantia para su proteccion

En la Declaracién Universal de  Declaracion . obligatoria
| D h H conforme el articulo 40. de la
O0s De€recnos numanos, €n Su  Constitucion Politica del Estado

articulo 19 se establece que: de Jalisco, que ha influido en

“todo individuo tiene derecho a

otros Tratados y Convenciones
Internacionales de aplicacion

la libertad de opinion y de estricta (hard law) y que México

expresion; este derecho incluye ha ratificado conforme el
: i ibi articulo 133 de la Constitucion
Investigar Y recioir Politica de los Estados Unidos

informaciones y opiniones....” Mexicanos y la Ley Sobre la

Celebracion de Tratados.
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“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole...” y en el
numeral 3, se aclara que el derecho a recibir informaciones
conlleva ciertas restricciones legales, a efecto de asegurar
el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas,
la moral pudblica, inter alia. (Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos)

El “Pacto de San José”, en su articulo 13,
numeral 1, refiere que el derecho a la libertad
de pensamiento y de expresion que tiene toda
persona comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole,
con la acotacion de que dicho derecho conlleva
responsabilidades con reserva materia de ley,
en el sentido de asegurar el respeto a los jm
derechos o a la reputacion de los demas, la

moral publica, entre otros. DEFENSORIA
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Lo anterior como parte de
derecho interno, conforme a
los articulos 1o0.y 133 de la

CPEUM, alo que se suma lo
contenido en el articulo 60. de
la misma Carga Magna, el
cual contempla el derecho a la
informacion garantizado por el
Estado.

A efecto de que toda
persona tenga el derecho
al libre acceso a
informacion plural y
oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de
toda indole por cualquier
medio de expresion.

Para lo cual en el cuarto parrafo,
apartado A, se establece que para
el ejercicio del derecho de acceso

a la informacion, la Federacion y

las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas
competencias, los sujetos
obligados deben documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o

funciones.
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La informacion que se refiere a La supervision de tales
la vida privada y los datos atribuciones se realiza mediante

personales sea protegida en los el Instituto Nacional de
términos y con las excepciones Transparencia, Acceso a la
gue fijen las leyes, aunado a Informacion y Proteccion de
gue los sujetos obligados deben Datos Personales; la Auditoria
preservar sus documentos en Superior de la Federacion, asi
archivos administrativos como el Archivo General de la
actualizados. Nacion.
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"\

/. * La restriccion del derecho a la informacion en el ambito de la
T proteccion de los datos personales, consistentes en el
% acceso, rectificacion y cancelacion, asi como oposicion,

mejor conocidos por su acronimo como derechos ARCO,
también se relaciona con la garantia de certeza y seguridad
juridica prevista en el articulo 16 de la misma CPEUM.

En lo que respecta a que: “nadie puede ser molestado en
su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento...”

Lo cual también se vincula con lo contenido en el articulo 14
de la misma Ley fundamental, para constituir el principio de
legalidad en su acepcion de reserva material de ley, tanto
para las autoridades gubernamentales como para los
gobernados.
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Para lo cual en el
articulo 90., fracciones
Iy V, de la misma
Constitucion se indica
la necesidad de
preservar el registro de
los documentos en los
gue consten las
decisiones publicas y el
proceso para la toma de
éstas, asi como la
proteccion de datos
personales en posesion

de los sujetos

obligados.
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“El derecho a la
informacion publica y la
proteccion de datos
personales sera
En la CPEJ. en el garantizado por el
. Estado en los términos
articulo 4o., que
: de lo que establecen la
contiene el respeto a L "
Constitucion Politica de
los Derechos Humanos, :
. ~ los Estados Unidos
también sefala en su ;
sexto parrafo que Mexicanos, los tratados
P 9 Internacionales de los
gue el Estado Mexicano
sea parte, esta
Constitucion y las leyes
en la materia”




Il. La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) y su relacion con los
Derechos Humanos, asi como los organos competentes en el manejo de archivos.

* En el contexto de las reformas a la CPEUM en materia de Derechos Humanos,
los Tratados y Convenciones Internacionales firmados por México, asi como
en los antecedentes contenidos en el exposicion de motivos del dictamen
IV/2018/1565 del Consejo General Universitario de la Universidad de
Guadalajara, asi como en el dictamen IV/2021/516 del mismo CGU, se aprobd
|la Defensoria de los Derechos Universitarios de esta Casa de Estudio, como un
Ombudperson para coadyuvar el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos
fundamentales en toda la Comunidad Universitaria, con acciones ex professo.
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Dictamen se adicion6 el articulo 113-BIS 1, del Estatuto General de la

numero Universidad de Guadalajara, en el que se establece que la

IV/2018/1565 DDU es: “..la responsable principal ...de promover los
derechos humanos, de proteger los derechos universitarios
en favor de quienes integran su comunidad...”

lo cual se reitera en el articulo 20., primer parrafo, fracciones
Il y lll, del Reglamento de la DDU, aprobado mediante el
mismo dictamen, para lo cual en el articulo 30., fraccion XII,
del mismo cuerpo normativo.

se definen como Derechos Universitarios: “los derechos
conferidos a quienes integran la comunidad universitaria, en
la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara y en la
normatividad que de ésta deriva, en el marco de los
derechos humanos.”
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o Fomentar vy promover el
conocimiento, el respeto, la proteccion y
la garantia de los Derechos Humanos y
Universitarios.

o Cooperar y colaborar con organismos,
organizaciones y con cualquier ente o
persona publica o privada, tanto nacional
como internacional, en el estudio, fomento,
difusion, defensa, promocion y proteccion de
los Derechos Humanos y Universitarios.

Atribuciones de esta entidad
universitaria en lo
concerniente a los Derechos

Humanos, en el articulo 12,
fracciones IV, VII, VIII, X, Xl y
XX

. Formular propuestas de creacion
o modificacion de la norma universitaria
para procurar y promover el respeto de
los Derechos Humanos y Universitarios.

o Vigilar el cumplimiento y el respeto a
los Derechos Universitarios; y publicar en
internet toda la informacion necesaria para la
promocion y difusion de los Derechos
Humanos y Universitarios, en su ambito de
competencia.
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En el ambito archivistico se prevé en el articulo
20, fraccion XXIlI, del Reglamento de la DDU, la
atribucion de la persona titular de tal entidad
universitaria de: “organizar y dirigir las labores
técnicas y administrativas de la Defensoria”.
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Atribuciones de la persona titular de la Secretaria
de la DDU
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l1l. Principales procesos en los
que la DDU protege los archivos
en favor de los Derechos
Humanos.
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Por el anterior marco
normativo e institucional,
es que la DDU, con
fundamento en el articulo
12, fraccion Xl, de su
Reglamento, a su interior
adopta un modelo de
aseguramiento del
control de sus archivos,
bajo un enfoque de
procesos, a saber:
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lll. Retos y conclusiones
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La gestion de archivos que documentan casos de
violaciones a Derechos Humanos y en este caso de
Derechos Universitarios representa un gran reto, en
virtud de gue, entre otras razones, exige de parte de los
titulares de dichas Instancias una constante
ponderacion entre el derecho de las victimas y de los
presuntos responsables a que se respeten sSus
derechos, y del publico en general a conocer y tener
acceso a toda clase de informacidon que generan los
entes publicos como son los organismos no

jurisdiccionales de proteccion de Derechos Humanos.
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:COMO? ¢ PARA QUE?

Un adecuado registro, clasificacion y control de
archivos permite una panoramica de los
momentos, lugares, situaciones y espacios que
resultan mas conflictivos y con ello poder
apuntalar diversas acciones de indole
preventiva

Que complementado con wuna asignacion
presupuestal adecuada para la contratacion del
personal calificado para extraer la informacion y
organizarla de manera util, en una suerte de
“mineria de datos” propicia insumos de
informacion para los tomadores de decision al

interior de la Casa de Estudio.
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Por otra parte, en la DDU y en los demas organismo no
jurisdiccionales de proteccion de Derechos Humanos, la labor
archivistica se constituye en un garante de los derechos de las

victimas, tanto de delitos como de violaciones a derechos
fundamentales.

En la medida en que una adecuada documentacion de los
casos de delitos y violaciones a Derechos Humanos y
Derechos Universitarios, se constituyen por si mismos,
con independencia del resultado formal del proceso.

En auténticas medidas de verdad y
justicia, mismas que se encuentran
recogidas como derechos de las victimas
en el articulo 70. de la Ley General de
Victimas.
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